Conditions générales des agences Généraltour

Article 1 : Champ dapplication

Ces conditions générales sont d'applicaton au  contrat
d’organisation de voyages tel que défini par la Loy du 16 février
1994 regssant le Contrat d'Orzanisation et d'Intermeédiaire de
Voyages Sans préjudice des dispositions du droit commun, les
contrats  d'intermédiaire  de  voyages sonl soumis  aux
dispositions spécifiques de la loi susimentionnée

Article 2 ; Promotion et offre

1 Les informations contenues dans la brochure de vovages
engagent lorgamsateur ou I'mtermédiaire de voyages, qu a
edite ladite brochure, 4 moins que

a} Les modifications dans ces informations n‘aient éte clai-
rement commumiquées au voyageur, par écnl ¢t avant la
conclusion du contrat,

b)  Les modifications n'interviennent qu'ulterieurement, a la
suite d'un accord ecnt entre les parties au contrat

1 L'orgamisateur etfou I'mtermedimre de voyages peut se
vour contrainl de supprimer une offie. temporarement ou
défimtivement

2 L'offre mentionnée dans la brochure est valable jusqua
epuisement

Artiele 3 : information émanant de Ierganisaleur et/on de
I'intermédiaire de voyages

L'orgamsateur et/ou I'intermédiaire de voyages sont tenus

1 avant la conclusion du contrat d'organisarion ou
dintermédiaire de voyages de communiquer aux voyagenrs par
éerit

a)  les mformations d'ordre géneral concemant les passeports
et visas amst que les formalifes samitaires nécessaires pour le
voyage et le séjour, pour permettre au voyageur de rassembler
les documents nécessaires. Les voyageurs non belges dowvent
s'informer  des modalités adminstratives  aupres  des
ambassades ou consulats concernes

b)  les informations relatives 2 la souscription et an contenu
d'une assurance el/ou assistance.

€} les conditions générales et particuliéres applicables aux
contrats

1 au plus tard 7 jours calendrier avant la date du depan, de
fourie par ecnt aux voyageurs les informations Suivantes

a)  les horaes, les lieux des escales et correspondances ansi
que. s1 c'est possible, I'mdication de la place 4 occuper par le
voyageur,

b)  lenom, Tadresse et le numéro de téléphone et de fax, soit
de la representation locale de lorgamsateur etou de
'intermédiaire  de  voyages. soit des organismes locaux
susceptibles d'aider le voyageur en cas de probleme, soit
directement de I'ntermédiaire ou l'organisateur de voyages,

¢} pour les voyages et séjours de mineurs d'dge 4 I'etranger,
les mformations permettant d'établir un contact direct avec
I'enfant ou avec le responsable sur place de son séjour

a)  Le délai de 7 jours calendrier visé & lalinéa precedent
n'est pas applicable en cas de contrat conclu tardivement
Article 4 : Information de Ia part du voyagear

Le voyageur doit fournir & l'organisateur et/ou a I'intermediaire
de voyages tous les renseignements utiles qui lur sont
demandés  expressement ou  qu  pourratent  mfluencer
raisonnablement le bon déroulement du voyage

St le voyageur fournit des renseignements errones entrainant
des colts supplémentaiwes pour l'orgamisateur  etiou
I'intermédiare de voyages, ces coiits peuvent lus étre portés en
compte

Article 5 ;: Formation du contrat

I.  Lors de la reservation du voyage. l'orgamsateur ou
I'intermédiaire de voyages est tenu de délivrer au voyageur un
bon de commande conformément 4 la lon

2. Le contrat d'orgamisation de vovages prend cours au
moment ou le voyageur regoit la conflirmation écrite de la
reservation delivrée par  lorganisateur de voyages, par
I'entrermse ou non de lintermédiaire de voyages qw agit au
nom du voyageur

3. Sile contenu du bon de commande différe de celut de 1a
confirmation du veyage ou st la confirmation n'a pas hieu au
plus tard dans les 21 jours de Ja signature du bon de commande,
le voyageut peul supposer que le voyage n'a pas é1é reservé et a
droit au remboursement immédiat de tous les montants déji
payés

Article 6 : Prix du voynge

Le prix convenu dans le contrat n'est pas révisable, sauf s1 le
contrat en prevort expressément la possibilité de méme que son
mode de caleul exact et pour autant que la revision soit
consecutive aux varations

4) des taux de change appliqués au voyage, et /oy

h) du cott des transports y compns le coiit du carburant,
et/ou
c) des redevances et taxes aflérentes a certamns services

Il faut, dans ces cas, que les vanauons wisees donnent
egalement lieu & une réduction du pnx.

I Le prix fixé dans le contrat ne peut en aucun cas étre majore
au cours des 20 Jours civals précédant Je jour du départ

2 Si la majoration excéde 10% du prix total du prix global, le
voyageur peut résilier le contrat sans indemnité Dans ce cas, le
voyageur a droit au remboursement immédiat de toutes les
sommes qu'il a payées a l'organisateur de voyages

Anticle 7 : Paiement du prix

1. Sauf en cas de location ou de convention expresse con-
traire, le voyageur paie a la signature du bon de commande,
(voir condiniens spéciales) du prix total du voyage. avec un
onmmum dg (voir conditions speciales) a ttre d'acompte

2 Saul convention contraire sur le bon de commande, le
voyageur paye le solde au plus tard un mois avant le deépart, a
condinon quil art préalablement requ ou quil regoive
simultanément, la confirmaton éerte du voyage etiou les
documents de voyage.

3. Dans le cas ou le voyageur resterait en defant de payer
I"acampte ou le prix du voyage qui lui est diiment réclamé, aprés
avorr €1é nus en demeure de maniére légale. 1 organisateur et/ou
Tintermedraite de voyages awront le droit de résilier de plein
drot le contrat qur le(s) lie a celui-ci et de menre ks frais a
charge du voyageur

Article 8 : Cessibilité de la réservation

1 Le voyageur peur, avant le début du voyage, céder sen voyage a un
ters qui devra remphr toutes les condinons du contrat d'organisation de
voyages. Le cédant doit informer l'organisateur de voyages el le cas échéant,
lintermediaire de voyages, de cette cession, suffisamment longtemps avant le
depart

2 Le voyageur qu céde son voyage et lg cessionnaire sont solidarement
responsables du patement du prix global du voyage et des Fais de [a cession
Article 9 : Autres modifications par le voyageur:

L'organisateur et/ou l'ntermédiare de voyages peuvent porter en compte au
voyageur tous les frais résultant de modifications demandées par celui-ci
Article 10 : Modifications avant le départ par 'organisatenr de voyages

1 Si, avant le départ, un des éléments essentiels du contrat ne peut ére
executé, lergansateur de voyages doit en avertir le voyageur le plus
rapidement possible, et en tout cas avant le depart, et 'mformer de la
possibilite de reésilier le contrat sans pénalite, sauf si le voyageur accepte la
modification prepesée par I'organisateur de voyages

2 Le voyageur dont mlormer 'miermediaire ou 'orgamsateur de voyages
de sa décision dans les merlleurs délas et en tout cas avant le départ
3 Si le voyageur accepte la modification, 1l y a hieu d'établir un nouveau

contrat ou un avenant au contrat dans lequel figurent fes modifications
apportées et leur cidence sur le prix

4 Si le voyageur n'accepte pas la madification, 1l peut demander
l'application de l'article 11

Article 11 : Résilintion avant le départ par lorganisateur de voyages

1 St l'organusateur résilie le contrat avant le début du voyage en raison de
circonstances non imputables au voyageur, celui-c a le chox entre

1) son l'aceeptation d'une autre offre de voyage de qualite equivalente ou
supérieure, sans avoir 4 payer de supplément, s1 le voyage offert en
substitution est de qualte mféneure, lorgamsateur de voyages dont
rembaurser au voyageur la différence de prix dans les meilleurs délais,

2) soit le remboursement, dans les merlleurs délass, de toutes les sommes
wversees par lut en vertu du contrat

1 Le voyageur peut également, le cas echéant. exager une indemmisanion
pour la non-exécution du contrat, sauf

a) si lorgamisateur de voyages annule le voyage parce que le nombre
mimum de voyageurs prévus dans le contrat <t nécessaire 3 I'exécution de
celui-c1 n'a pas éte attemt et s1 Je voyageur en a ¢té informé par écrit dans le
délar préva au contrat et au moins 15 jours calendrier avant la date de départ,
b) s1 Fannulation est la conséquence d'un cas de force majeure, en ce non
compris les surréservations Pour cas de force majeure. il faut entendre des
circonstances anormales et impréwisibles, indépendantes de la volonté de
celur qui les nvoque et dont les conséquences n'auraient pas pu éire evitées
malgre toute la diligence déployee

Article 12 : Nen-exécution partielle ou totale du vovage

1 S'il apparait au cours du voyage qu'une part importante des services
farsant I'objet du contrat ne pourra étre exécutée. Forgamisateur de voyages
prend toutes les mesures nécessalres pour offrir au voyageur des substituts
appropriés et gratuits en vue dé la pourswite du voyage

2 En cas de différence entre les services prévus et les services réellement
prestés, 1l dédommage le voyageur & concurrence de cette différence
3 Lorsque de tels amangements sont impossibles ou que le voyageur

Waccepte pas ces substituts pour des raisons valables, l'orgamsateur de
voyages doit lw fourmir un moyen de transport équivalent qui le raméng au
Teu de depart et est tenu, le cas echeant, de dédommager le voyageur

Article 13 : Résilintion par le voyageur

Le vovageur peut, a towt moment, résilier tout ou partie du contrat S le
voyageur tésilie le contrat pour une raison qui lw est wmputable, 1l
dédommagera lorganisateur de voyages et l'intermédiaire de voyages pour le
prejudice subi 4 la suite de la résilration. Le dédommagement peut étre fixe
forfmtarement et s'élever a une fois le prix de voyage au maxunum,

En cas de désistement du chent, en plus des frais de I'orgamisateur de
voyages, I'agence se réserve le droit de facturer les frais d’annulation qui lui
sont propres, sort 10% du montant total du veyage, avec un minimum de 4100
Euros, le montant maximum des Frais de résiliarion érant plafonné  au
montant total du voyage.

Article 14 : R bilité de I'org de voyages

1. L'organisateur de voyages est responsable de la bonne execution du

Article 15 : Responsabilité du voyageur

Le voyageur répond du préudice causé a l'organisa-
teur etiou I'mtermédiare de voyages. a leur personnel
ou leurs representants, par sa faute ou suile a la non-
exécution de ses obliganons contractuelles La faute
est appreciée par référence au comportement normal
d'un voyageur

Article 16 : Procédure de plainte

1 Avant le depart

81 le voyagenr a une plamte avant le déparr, 1l doit
I'introduire au plus vite par lettre recommandee ou
contre accusé de récepnion, auprés de I'ntermédiare
ou de I'orgamsateur de voyages

2 Pendant le voyage

Les plaintes qui surviennent durant exécution du
contrat dorvent étre introduntes au plus vite sur place,
de maniére appropnée et pouvanl servir de preuve,
alin qu'une solution puisse éire recherchée

A cer effer, le voyageur s'adressera - dans lordre
sutvant - & un representant de l'orgamisatewr de
voyages ou 3 un représentant de I'mtermeédire de
voyages, ou directement a l'intermédiaire de voyages.
ou finalement, directement 4 lorgamisateur de
voyages.

3 Aprés le vovage

Les plantes qu'il est impossible d'intreduire sur place
ou gqm n'ont pas été résolues sur place de fagon
satisfaisante doivent étre mtrodutes au plus tard un
me1s aprés la fin du voyage auprés de l'ntermediare
ou, & défaut, auprés de l'organisateur de voyages, sott
par lettre recommandée. soit contre accusé de
réception

Article 17 : Procédure de conciliation

I En cas de contestation, les parues dowent
dabord tenter de trouver un arrangement a I'ammable
entre elles

2 S cere tentative de réglement a l'amiable n'a
pas réussi dans un delar de | a 3 mois, chacune des
parties concernées pourra s'adresser au secrétanatl de
la cellule conciliation de I"asbl Commission de Litiges
Voyages pour entamer une procédure de concilianon
Toures les parties dotvent marquer leur accord

3 Lesecrétanat procurera aux parties une brochure
d'information. un réglement de concihation et un
«accord de concihiation « Dés que les parties
concernges ont [ernpll et ont signé cet accord ( en
commun ou séparément ) . et des que chaque parhe a
payé un montant de 50 euros, la procédure de
conciliation sera entamée

4 Conformement 4 la procédure sumple deerire
dans le reglement, un concibiateur imparuial prendra
contact avec les parties pour poursuivre une
conciliation équitable entre elles

5 Laccord eventuellement attemt sera acté dans
une convention liant les parties

Secrgtanat de la cellule ¢ conciliation «
Boulevard du Rov Albert [1, 16 & 1000 Bruxelles
e-mail - conciliation clvi@skynet be

Arlicle 18 : Arbitrage ou Tribunal

1 St aucune procédure de concihation n'a éte
entamee ou st celle-c1 a échoud, la partie plaignante a
en prineipe le chowt entre une procedure devant le
tnbunal ordiaire ou une procédure d'arbitrage
devant la Commussien de Litiges Voyages

2 Le voyageur, qu'il sont partie demanderesse ou
partie défenderesse, n'est jamais ablige daccepter la

contrat conformément aux attentes que le voyageur peut blement
avolr sur la base des dispositions du contrat dorgamsation de voyages et des
obligations découlant de celuici, mdépendamment du fait que ces abhigations
doivent étre remplies par lui-méme ou d'autres prestataires de services, et ce
sans préjudice du droit de I'organisateur de voyages de poursutvre les autres
prestataires de services en responsabilite

2. Llorgamsateur de voyages est responsable des actes et négligences de
ses préposés el Tepresentants, agissant dans l'exercice de leurs fonctions,
autant que de ses propres actes et néghgences

3. Si une convention internanonale est d'applicaton a une prestation
faisant l'objer du contrat de voyage. la responsabilité de lorgamisateur de
voyages est, le cas écheant. exclue ou limitée conformément 4 la convention
4. Pour autant que l'organisateur de voyages wexécute pas lm-méme les
prestations de services prévues dans le contral, sa responsabilite cumulée
pour dommages matériels et la perte de la jouissance du voyages est limitée a
concurrence de deux fois le prix du voyage

5. Pour le surplus, les articles 18 et 19 de la lor du 16 [évrier 1994 sont
d'application.

comp e de la Comnussion de Litiges Vovages

3 L'orgamsateur ou I'intermédiare de voyage qu
est partie défenderesse ne pourra refuser une
procedure d'arbitrage que si les montants revendiques
dépassent les [ 250 euros Il dispose pour cela dun
délai de 10 jours civils  dater de la réception de la
letire recommandée signalant louverture dun dossier
d'un montant de 1230 ewos ou plus a la
Commussion de Litiges Voyages.

4 Cette procedure d'arbitrage est soumise a un
reglement des linges, et peut étre entamée aprés
l'introduchon d’une plamte auprés de ['entreprise
méme des qu'il s’avére qu'une solution amiable n’a
pu €tre trouvée ou dés que 4 mois se sont écoulés
4 partr de la fin (prévue) du voyage (ou
eventuellement a partr de la prestaton qui a donné
lieu au linge)  Les linges concemant les dommages
corporels ne peuvent dtre téglés que par les
tribunaux

5 Le college arbural, composé pantawement rend
une  sentence  confraignante et  défimitive,
conformément au reglement des Iiges. Aucun appel
n'est possible.

Secrétariat du college arbitral. et secretanat pénéral
de la Commussion de Litiges Voyages

téléphone. 02/277 62 15 (%h 4 12h)

Tax 02277 91 00

City Atrium, Rue du Progrés 50, 1210 Bruxelles
e-mail glv orfskynet be




